ДОГОВОР №
г. Москва                                                                                                                            “ ___ ” ___________  2009г.

       ООО «Авали-сервис»,  именуемое в дальнейшем  «Исполнитель»,  в лице Генерального директора Панова А.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик»,  в лице __________________________,  действующего на основании _________________ , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.


1.1. Заказчик  поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по обеспечению Заказчика авиабилетами на международные и внутренние рейсы.
              1.2. Заказчик  поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по обеспечению Заказчика железнодорожными билетами на внутренние и международные направления.

1.3. По заявкам Заказчика Исполнитель дополнительно может оказывать следующие услуги:

1.3.1. Обслуживание в V.I.P. залах и залах официальных делегаций (ЗОД) аэропортов Московского авиаузла.

1.3.2. Бронирование проката автомобилей по всему миру;

1.3.3. Бронирование гостиниц по России, ближнему и дальнему зарубежью;

1.3.4. Организацию трансфера и других транспортных услуг;

1.3.5. Визовую поддержку для въезда в Россию иностранным гражданам.

1.3.6. Визовую поддержку российским гражданам в посольствах иностранных государств.

1.3.7. Комплексное  медицинское страхование путешественников.

1.4. Условия оказания услуг, предусмотренных в п.п. 1.3.  оговариваются с представителем Исполнителя в каждом отдельном случае.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.


2.1. Исполнитель осуществляет бронирование и оформление авиабилетов на внутренние и международные  направления, железнодорожных билетов на поезда внутреннего и международного направления, по заявкам Заказчика.


2.2. Исполнитель осуществляет бесплатную доставку билетов Заказчику по указанному адресу. 


2.3. Исполнитель предоставляет  Заказчику  полную информацию по действующему  расписанию, тарифам, существующим скидкам и о наличии мест.


2.4. Заказчик  заблаговременно  предоставляет информацию об интересующем его направлении, количестве  пассажиров и другие данные, необходимые для правильного оформления проездных документов по телефону/факсу 626-71-33, 626-31-09, 626-71-34, 626-85-89  или электронной почте: vvladimir@bk.ru

2.5. Оформление и продажа железнодорожных билетов осуществляется,  согласно Приложению № 1 к настоящему Договору.  

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1.Заказчик производит оплату Исполнителю с момента получения счета от Исполнителя в течение   3-х банковских дней.

3.2. Исполнитель передает оформленные билеты представителю Заказчика, при этом представитель расписывается в накладной Исполнителя о фактическом получении на руки билетов.

3.3. Заказчик может также производить  оплату  закупленных билетов в кассу Исполнителя за наличный расчет  и  по  кредитным картам.

Оплата билетов через  кассу Исполнителя осуществляется в срок, специально оговоренный с оператором в каждом отдельном случае.

3.4. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость тарифа авиаперевозки, уменьшенную или увеличенную на указанный в таблице процент в зависимости от условий договора Исполнителя с соответствующей авиакомпанией согласно Приложению № 2.

3.5. Стоимость приобретенных железнодорожных билетов, включая НДС;

3.6. Заказчик оплачивает Исполнителю услуги за оформление авиабилетов, выписанных на бланках ТКП, в размере 100 (Ста) рублей за билет в одну сторону и 200 ( двести ) рублей за билет туда-обратно.

3.7.Заказчик оплачивает  Исполнителю услуги за оформление билетов, включая  НДС, в размере 160 (Ста шестидесяти) рублей с каждого железнодорожного места.

3.8. Расчеты  за  авиа -  и железнодорожные  билеты  производятся по тарифам и курсу, действующему в авиакомпании или ОАО РЖД, производящей перевозку, на момент  продажи билетов. 

3.9. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить размер скидки, сервисного сбора и/или стоимость услуг за оформление авиа и/или железнодорожных билетов в случае изменения размера вознаграждения Исполнителя по договорам с соответствующими перевозчиками. При этом стороны подписывают дополнительное соглашение с указанием даты вступления в силу новой величины скидки, сервисного сбора и/или стоимости услуг за оформление авиа и/или железнодорожных билетов. Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью настоящего Договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.


4.1. Исполнитель является официальным Агентом российских и международных авиакомпаний, принимая на себя обязательства по полному представлению интересов данных авиа перевозчиков перед пассажирами и Заказчиком, Исполнитель настоящим четко разграничивает меру своей ответственности за действия соответствующих перевозчиков, а именно не принимает на себя ответственность за действия авиакомпании, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах, трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, частичную потерю трудоспособности.


4.2. Исполнитель несет  ответственность за неправильное  оформление  перевозочных документов. В этом случае переоформление или компенсация за неиспользованные билеты производится за счет Исполнителя.


4.3.Выписка билета Исполнителем осуществляется при получении заказа на его доставку от Заказчика (по телефону или факсу) и означает возникновение у Заказчика  на него права собственности. Отказ от билета производится через операцию «Возврат», которая предусматривает оплату Заказчиком штрафов, установленных перевозчиком в каждом конкретном случае.

  4.4. При  отказе   Заказчика   от полета или   от поездки,  оформление   возврата авиа  и  железнодорожных  билетов производится   по  правилам  перевозчика.  При этом плата за бронирование, расходы по оформлению билетов не возвращаются. 
В случае если отказ от авиабилета влечет взыскание авиакомпанией штрафных санкций с Заказчика, размер штрафных санкций рассчитывается от полной стоимости билета.

5. ФОРС-МАЖОР.


5.1. Стороны не несут ответственность полностью и/или частично за неисполнение и/или несвоевременное исполнение своих обязательств по настоящему Договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы  (стихийные бедствия, боевые действия, акты терроризма, издание актов государственной власти и местного самоуправления, препятствующих исполнению Сторонами условий настоящего Договора).


5.2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, сроке их действия  и прекращении, Сторона, для которой они наступили, незамедлительно информирует другую Сторону.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.


6.1. Настоящий  Договор  заключен  на  неопределенный  срок и вступает в силу со дня подписания его уполномоченными представителями Сторон.

6.2. Настоящий Договор подлежит расторжению по инициативе любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой Стороне в срок, не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора.

6.3. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор (письменно уведомив об этом Исполнителя) в случае несогласия с изменением размера скидки, сервисного сбора и/или стоимости услуг за оформление авиа и/или железнодорожных билетов (п. 3.9. Договора).


6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.                                                               

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Исполнитель:
	Заказчик:
	м.п.
	м.п.

	ООО «Авали-сервис»
	____________________________________
	
	

	ИНН 7703562197
	____________________________________
	
	

	КПП 770301001

Юридический адрес: 123056 г. Москва, ул.     Красина, д. 7, стр. 1
	____________________________________________________________________________________________________________
	
	

	Почтовый адрес: ул. Маросейка д.6/8 
	____________________________________
	
	

	Строение 1.
	____________________________________
	
	

	Телефоны: (495)626-31-09, 626-71-33(34)
	____________________________________
	
	

	Тел/Факс: (495) 626-85-89
	____________________________________
	
	

	ОКПО 78534197
	____________________________________
	
	

	ОКОГУ 49013
	____________________________________
	
	

	Расчетный счет40702810601000000436
	____________________________________
	
	

	в Московском филиале ОАО «ПСКБ»
	____________________________________
	
	

	К/с 30101810700000000521
	____________________________________
	
	

	БИК 044585521
	____________________________________
	
	

	Генеральный директор 
	____________________________________
	
	

	
	
	
	


______________________А.М.Панов              _________________(__________________)
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к Договору №  ____________от “ ____ ” ___________ 2008г.

    Исполнитель осуществляет оформление железнодорожных билетов на поезда  внутреннего сообщения по телефону или непосредственно в офисах продажи.   

     Железнодорожные билеты считаются оформленными, если  Заказчик  в течение 5 минут  после уведомления об оформлении заказа не отменит его. В противном случае, отмена или изменение данного заказа осуществляется только через операцию “Возврат” (cм. п.3).

Заказчик оплачивает Исполнителю услуги за оформление железнодорожного билета в размере 160(Ста шестидесяти) рублей, включая НДС, с каждого железнодорожного места.    

     Исполнитель   является   представителем  транспортной   компании,   осуществляющей  перевозку, и не несет ответственности за действия перевозчика, выдержки из правил которого приведены ниже: 

1. Права.
      Пассажир имеет право:

     - провезти  бесплатно  не  более  одного ребенка  не старше 5-и лет, если он  не занимает отдельного места (дети с  5 до  10 лет едут по детскому билету;  дети с 10 лет  с  1 октября по  15 мая едут по школьному  билету с предъявлением справки из школы); 

    - провезти бесплатно ручную кладь весом не более 36 кг по полному или детскому билету, в вагоне с двухместным купе – до 50 кг;

    - провезти 50 кг ручной клади при покупке одного дополнительного места;

    - при наличии свободных мест при приобретении проездных документов пассажиру могут быть предоставлены дополнительные места с оплатой их полной стоимости;

    - багаж,  превышающий указанную  норму, должен перевозиться в багажном вагоне с оплатой по тарифу багажа. Оформление багажа производится в багажной кассе на вокзале отправления.

    - направить рекламацию в  письменной  форме  на  приобретенные  билеты  не позднее  6-и месяцев с момента приобретения билетов. По проездным документам, не имеющим отметок железнодорожного персонала,  по утерянным  проездным документам,  а также по проездным  документам, направленным на рекламацию по истечении 6-и месяцев со дня продажи, возврат стоимости проезда не производится.

Утерянные проездные документы не восстанавливаются.

2. Обязанности.

     Пассажир обязан:

     - нести ответственность за соблюдение паспортных и таможенных формальностей.

3. Операция “Возврат”. (Выписка из Правил перевозок пассажиров, 

багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте).
    3.1. При предъявлении к возврату проездных документов, как в прямом, так и в обратном направлении, оформленных от и до станций Российских железных дорог, а также в вагоны формирования Российских железных дорог в срок менее чем за 8 часов до отправления поезда, но не менее 2-х часов до отправления поезда с проездного документа удерживается 50% стоимости плацкарты.

    При предъявлении проездных документов к возврату менее чем за 2 часа до отправления поезда, но не более 12-ти часов после отправления поезда с проездного документа удерживается 100% стоимости плацкарты.

    При возврате в указанные сроки проездных документов, оформленных в вагоны повышенной комфортности, стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

    3.2. При предъявлении к возврату проездных документов, как в прямом, так и в обратном направлении, оформленных в сообщении со странами СНГ и Балтии, а также в вагоны формирования иностранных железных дорог в срок менее чем за 24 часа до отправления поезда, но не менее 6-ти часов до отправления поезда с проездного документа удерживается 50% стоимости плацкарты.

    При предъявлении проездных документов к возврату менее чем за 6 часов до отправления поезда, но не более 3-х часов после отправления поезда с проездного документа удерживается 100% стоимости плацкарты.

    При возврате в указанные сроки проездных документов, оформленных в вагоны повышенной комфортности, стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

    3.3. При возврате проездных документов сборы, взимаемые при оформлении, не возвращаются. Кроме того, за каждое возвращаемое место взыскивается сбор за операцию возврата.

     от Исполнителя:                                                                                             от Заказчика:

     Генеральный директор                                                                                _________________

     Панов А.М                                                                                                      _________________

